
0815‐1745

0900‐1030 Masterclass 1 Mini Hack Masterclass 2 Masterclass 3 Masterclass 4A Masterclass 5 Masterclass 6

Working effectively with children 
who have autism and their families
Christine Yoshinaga‐Itano & Alison 

King

Future‐proofing adult rehabilitation 
services: be the change you want to 

see

Connected hearing care: your future 
as an audiologist in an online world

Deborah Ferrari & Jenny Smith

Shaping your future: foundations for 
a successful private practice

Robert Traynor, Dirk de Moore & 
Stephen Logan

Cerumen management and 
impression taking

Kaushalya Troy, Meg Bumpstead, 
Rebecca Wood & Domenica 

Goncalves 

Vestibular clinical cases – from 
diagnosis to interpretation

Kamran Barin

Advancing expertise in infant 
diagnostic evoked potentials 

assessment
Mridula Sharma, Julia Wunderlich & 

Rachael Hyder

1030‐1045

1045‐1215 Masterclass 1 ‐ Continued Mini Hack Masterclass 2 Masterclass 3 ‐ Continued Masterclass 4A ‐ Continued Masterclass 5 ‐ Continued Masterclass 6 ‐ Continued

Working effectively with children 
who have autism and their families
Christine Yoshinaga‐Itano & Alison 

King

Future‐proofing adult rehabilitation 
services: be the change you want to 

see

Connected hearing care: your future 
as an audiologist in an online world

Deborah Ferrari & Jenny Smith

Shaping your future: foundations for 
a successful private practice

Robert Traynor, Dirk de Moore & 
Stephen Logan

Cerumen management and 
impression taking

Kaushalya Troy, Meg Bumpstead, 
Rebecca Wood & Domenica 

Goncalves 

Vestibular clinical cases – from 
diagnosis to interpretation

Kamran Barin

Advancing expertise in infant 
diagnostic evoked potentials 

assessment
Mridula Sharma, Julia Wunderlich & 

Rachael Hyder

1215‐1315

1315‐1445 Masterclass 1 ‐ Continued Mini Hack Masterclass 7 Masterclass 8 Masterclass 4B Masterclass 9 Masterclass 10

Working effectively with children 
who have autism and their families
Christine Yoshinaga‐Itano & Alison 

King

Future‐proofing adult rehabilitation 
services: be the change you want to 

see

Hyperacusis and disorders of sound 
tolerance

David Baguley

Competing in a new era of hearing 
healthcare: strategic development 
and marketing for private audiology 

practitioners
Robert Traynor & 
Katherine Toates

Cerumen management and 
impression taking

Kaushalya Troy, Meg Bumpstead, 
Rebecca Wood & Domenica 

Goncalves 

Advanced vestibular masterclass: 
VHit & SHIMP (suppression head 

impulse test) and tests of vestibular 
compensation

Kamran Barin, Dayse Tavora‐Vieira & 
Roberta Marino

Am I bad, mad, sad or really just an 
imposter? 10 critical things every 

audiology professional should know 
to prevent imposterism and burnout

Dunay Schmulian 

1445‐1500

1500‐1630 Masterclass 1 ‐ Continued Mini Hack Masterclass 7 ‐ Continued Masterclass 8 ‐ Continued Masterclass 4B ‐ Continued Masterclass 9 ‐ Continued Masterclass 10 ‐ Continued

Working effectively with children 
who have autism and their families
Christine Yoshinaga‐Itano & Alison 

King

Future‐proofing adult rehabilitation 
services: be the change you want to 

see

Hyperacusis and disorders of sound 
tolerance

David Baguley

Competing in a new era of hearing 
healthcare: strategic development 
and marketing for private audiology 

practitioners
Robert Traynor & 
Katherine Toates

Cerumen management and 
impression taking

Kaushalya Troy, Meg Bumpstead, 
Rebecca Wood & Domenica 

Goncalves 

Advanced vestibular masterclass: 
VHit & SHIMP (suppression head 

impulse test) and tests of vestibular 
compensation

Kamran Barin, Dayse Tavora‐Vieira & 
Roberta Marino

Am I bad, mad, sad or really just an 
imposter? 10 critical things every 

audiology professional should know 
to prevent imposterism and burnout

Dunay Schmulian 

1630‐1745

1830‐2030

Audiology Australia 2020 Conference ‐ Program
As at 12 February 2020

SUNDAY 3 MAY 2020

Morning Tea ‐ Crown Ballroom Foyer

Lunch ‐ Crown Ballroom Foyer

Morning Tea ‐ Botantical Foyer

Lunch ‐ Botantical Foyer

Afternoon Tea ‐ Crown Ballroom Foyer Afternoon Tea ‐ Botantical Foyer

Trivia Night (Family Friendly)

Libby Harricks Memorial Oration

Indigenous ear and hearing health: tackling the silent epidemic
Harvey Coates

Registration Open ‐ Crown Balllroom Foyer



0745‐1800

0830‐1930

0900‐1100

0900‐0915

0915‐0930

0930‐1015

1015‐1100

1100‐1130

1130‐1300 Concurrent Session 1A Thought Leadership Session 1B Symposium 1C Concurrent Session 1D Concurrent Session 1E Learning Labs 1F Learning Labs 1G Accelerate Stage

Topic Well Hearing is Well Being Stem Cell Treatment
Prevalence: Current State and 

Service
Rehabilitation & Counselling Skills

Exploring auditory processing 
intervention and parent counselling

Audiological Care of Single‐Sided 
Deafness and Asymmetric Hearing 

Loss
Careers

1130‐1145

Turning the tide – state of ears for 
Aboriginal children in Western 
Australian (Data 2015 to 2019)

Lara Shur

Reframing hearing through multiple 
lenses

Catherine McMahon

1145‐1200

Age of first hearing aid fitting for 
Aboriginal and Torres Strait Islander 

children: progress in ten years
Samantha Harkus

Use of the behaviour change wheel 
to design an intervention to improve 

the implementation of family‐
centred care in adult audiology 

services
Katie Ekberg

1200‐1215

Optimizing the pathway to 
implantation for infants: survey of 

paediatric cochlear implant 
candidacy evaluation practices 

across Australia and New Zealand 
Jaime Leigh

Implementing a family‐centred 
audiological rehabilitation program 
for adults with hearing impairment 
and their family members: a pre‐
post intervention comparison

Nerina Scarinci

1215‐1230

Learning from the past to inform the 
future – demographics of Australian 
aided children from 1955 to the 

present day
Alison King

Design thinking reveals what 
clinicians need to assist adults 

experiencing difficulties 
understanding speech in noise 

beyond the audiogram
Ingrid Yeend

1230‐1245

Mini Clinic: a multi‐disciplinary 
model of care for Aboriginal and 
Torres Strait Islander Children in 

remote communities
Emily Bryant

How senior managers of hearing 
rehabilitation organisations define 
success, evaluate success and 
evaluate person‐centred care

Gerard William

1245‐1300 To be announced

Patient‐centred and patient‐
defined: the elements of successful 
hearing rehabilitation as determined 

by clients and families
David Allen

1300‐1400

1330‐1400

Morning Tea ‐ Exhibition Hall (Grand Ballroom)

Lunch ‐ Exhibition Hall (Grand Ballroom)

To be announced

What is happening with the latest 
stem cell treatments in hearing 

research? 
Elaine Wong, Filippo Valente, Cecilia 
Prele, Samuel McLenachan, Lize 

Coetzee & Rodney Dilley

Poster Session ‐ Exhibition Foyer (Grand Ballroom Foyer)

Exhibition Open ‐ Grand Ballroom

To be announced

Well hearing is well being
Angela Pelosi & Julia Sarant

Phonak

Registration Open ‐ Crown Balllroom Foyer

Suzanne Waldron

Opening Plenary ‐ Shaping Your Future

MONDAY 4 MAY 2020

Future Crunch

Exploring auditory processing 
intervention and parent counselling

Eloise Doherty

Making meaningful differences in 
audiological care of clients with SSD 

and AHL
Colleen Psarros

Presidents Welcome

Welcome to Country



1400‐1530 Concurrent Session 2A Thought Leadership Session 2B Concurrent Session 2C Concurrent Session 2D Symposium 2E Learning Labs 2F Learning Labs 2G Solution Suites

Topic
Clinical Implications of 3D Ear 

Scanning
Hearing Loss in Older Adults Future Needs & Pathways

Early Detection and Intervention for 
Aboriginal and Torres Strait Islander 

Children

Tackling Mental Health: Design 
Thinking Workshop

Talking to Clients About Hearing 
Options

1400‐1415

Optimising hearing‐related 
communication for care home 

residents with dementia 
(ORCHARD): a realist synthesis

Melanie Ferguson

Global hearing health care resources 
revisited: implications for capacity 

building
Helen Goulios

1415‐1430

Hearing loss is associated with social 
and emotional well‐being in older 

adults?
Dona Jayakody

Creating the narrative of why 
hearing is a public health problem – 
WHO’s world report on hearing
Catherine McMahon & Sandra 

Bellekom

1430‐1445

Impact of hearing, cognition and 
personal factors on hearing 

rehabilitation
Grace Nixon

The role of the GP in managing age‐
related hearing loss: a scoping 

review
Nicole Conway

1445‐1500

Optimising hearing help‐seeking 
pathways starting in the General 

Practitioner’s office 
Caitlin Barr

1500‐1515

Educational escape rooms: a 
contemporary learning activity for 

allied health and nursing professions 
Prasha Sooful

1515‐1530

Impact of audiology‐led clinics on 
ENT wait times; outcomes from the 
Gold Coast University Hospital ENT‐

Allied Health Primary Contact 
Service

Jennifer Eakin

1530‐1600

1600‐1730

1600‐1645

1645‐1730

1730‐1930

Maximising the care for an older 
person in later years: a 
multidciplinary panel 

3D ear scanning – What are the 
Clinical implications?

Tony Rainer

Otometrics

Afternoon Tea ‐ Exhibition Hall (Grand Ballroom)

Welcome Reception ‐ Exhibition Hall (Grand Ballroom)

Audiology Australia update ‐ strategic plan & hot topics of the profession
AudA Board

To be announced

Are you ready for “that” 
conversation? Learn how to identify 
and confidently talk to your clients 

about their hearing options
Sarah Love & Siew‐Moon Lim

Solution Suites

Interdisciplinary work: mental 
health, cross referrals and working 
together with other health care 

professionals

Remote Area Health Corps 

Let’s tackle mental health together: 
a design thinking workshop  

Bec Bennett, Azadeh Ebrahimi‐
Madiseh, Kat Penno, Michelle Olaithe 

& Evonne Miller

Early detection and intervention for 
Aboriginal and Torres Strait Islander 
children in urban to remote settings

Matthew Brown, Christopher 
Brennan‐Jones, Valerie Swift, Amy 
Mival, Selma Kum‐Sing, Lynette 

Dimer, Sarah Murthy, Nikkita Dean, 
Rose Walley & Meegan Ward

Plenary 2

Denis Byrne Memorial Lecture
Sandra Bellekom 



0800‐1700

0830‐1700

0900‐1030

0900‐0945

0945‐1030

1030‐1100

1100‐1230

1100‐1145

1145‐1230

1230‐1330

1300‐1330

1330‐1500 Concurrent Session 3A Thought Leadership Session 3B Concurrent Session 3C Concurrent Session 3D Learning Labs 3E Learning Labs 3F Learning Labs 3G Accelerate Stage

Topic
Grand rounds ‐ Addressing Complex 

Needs: Adults
Standard of Care

Vestibular Function and 
Rehabilitation

Managing Hearing Loss in Pediatric 
Populations

Embedding Empathy in Person‐
Centred Care

Ethical Selling of Hearing Aid 
Solutions

Identifying Listening and 
Communication Problems in 

Aboriginal and Torres Strait Islander 
Children

Business

1330‐1345

Is chemotherapy ototoxic to cochleo‐
vestibular function in childhood 

cancer survivors? 
Nor Haniza Abdul Wahat

Barriers and facilitators to student 
engagement for children who are 

deaf or hard of hearing
Michelle Todorov

1345‐1400

Peripheral auditory and vestibular 
dysfunction following non‐blast 
related traumatic brain injury

Bojana Sarkic

Shaping the future: the impact of 
mentoring for deaf and hard‐of‐

hearing teenagers
Chi Yhun Lo

1400‐1415

Booklet based vestibular 
rehabilitation to improve chronic 
vertigo and balance problems 

Uvini Colonne

The effect of music education on the 
auditory processing of children with 

hearing loss
Eloise Doherty

1415‐1430
Third‐party disability in vestibular 

disorders
Lauren Story

Bone conduction amplification in 
children. Stimulation via a 

percutaneous abutment versus a 
transcutaneous softband

Stephanie Carrick

1430‐1445

Understanding experiences of 
significant others in cases of ongoing 

vestibular disorders
Lauren Story

Coordinating paediatric hearing aid 
fitting and allied health therapies for 

children with hearing loss: case 
studies of trans‐disciplinary early 

intervention
Heidi Limareff & Allison Watts

1445‐1500 To be announced

The importance of grief‐work during 
the early management of hearing 

loss
Dunay Schmulian

Is it possible that person‐centred 
care is all about empathy? How to 
embed empathy across your clients’ 

entire clinical experience
Caitlin Barr & Jessica Vitkovic

Lunch ‐ Exhibition Hall (Grand Ballroom)

Adopting hearing loss prevention in spaceflight to traditional hearing conservation practices and the roles of audiology in assessing auditory fitness for duty in hearing‐critical jobs
Dick Danielson

Measuring client outcomes that matter 
Jane Wild 

Current theories on the neural substrate of subjective tinnitus 
Wilhelmina Mulders             

Contemporary issues in diagnosis and management of tinnitus
David Baguley 

The role of the audiologist in promoting social‐emotional well‐being of the 
child and family

Christine Yoshinaga‐Itano

A differentiation strategy using co‐morbidity screening and monitoring, coupled with major changes to the diagnostic 
evaluation

 Robert Traynor 

Staying relevant with rehabilitation services 
Deborah Ferrari 

Poster Session ‐ Exhibition Hall (Grand Ballroom)

The importance of non‐manipulative 
ethical selling of hearing aid 

solutions
Oliver von Borstel

To be announced

Exhibition Open (Grand Ballroom)

Plenary 3

Plenary 4A ‐ Tinnitus Plenary 4B ‐ Paediatrics Plenary 4C ‐ Differentiation, Diversification and Relevance

Morning Tea ‐ Exhibition Hall (Grand Ballroom)

Registration Open (Crown Balllroom Foyer)

TUESDAY 5 MAY 2020

Grand rounds ‐ addressing complex 
needs: adults 

Faciliatetd by Jane Wild 

Standards of care

Cochlear

PLUM and HATS: identifying 
listening and communication 

problems in Aboriginal and Torres 
Strait Islander children aged 0‐5 

years
Teresa Ching, Samantha Harkus, 
Meagan Ward & Sanna Hou



1500‐1530

1530‐1700 Concurrent Session 4A Thought Leadership Session 4B Concurrent Session 4C Concurrent Session 4D Concurrent Session 4E Learning Labs 4F Learning Labs 4G Accelerate Stage

Topic
Audiology Rehabilitation & 

Outcomes
Cochlear Implants

AudA National competancy 
Standards

Optimising Hearing Technology 
Solutions‐based Auditory Processing 

Therapy
Wellness & Ergonomics for the 

Audiologist
Careers 

1530‐1545

Self‐reported outcomes for 467 
Aboriginal and Torres Strait Islander 

adult users of hearing aids in 
Australia

Samantha Harkus

A suggested cochlear implant 
programming schedule for adults 
based on a retrospective review of 

programming data and 
programming session attendance

Karyn Galvin

An experimental investigation of 
audiologists’ ratings of fit‐to‐target: 

how close is close enough?
John Newall

1545‐1600

Empowering hearing aid users: it’s 
not the technology but what people 

do with the technology 
Melanie Ferguson

Electrically evoked cortical auditory 
response: an objective tool to for CI 

optimisation
Dayse Tavora‐vieira

Attitudes of hearing aid users 
towards using smart voice assistant 

technology
Taegan Young

1600‐1615

Auditory habilitation and 
rehabilitation techniques for 

cochlear implant recipients with 
single sided deafness

Jane Brew

Assessing cognitive effort during 
speech‐in‐noise perception test with 
pupillometry: from normal hearing 

to cochlear implant
Stephanie Carrick

Developing a new software for 
cochlear implants

Ben Fernee

1615‐1630
Clearing the pathway with online 

hearing.tools
Agnes Au

What do current measures of 
listening tell us about everyday 

communication?
Katie Neal

The more the merrier? A 
comparison of subjective and 

objective outcomes with clients 
using basic and premium levels of 

technology
Dominic Power

1630‐1645

Facilitating cochlear implantation 
with an individualised and 
sustainable service delivery

Angela Liew

A qualitative investigation of the 
experiences of clients, significant 

others, and clinicians using wireless 
microphone systems

Nerina Scarinci

1645‐1700
The evolving needs of clients with 

pre‐lingual hearing loss: a case study 
Jenny Smith

Audiological and subjective benefits 
of the ADHEAR hearing system 
compared to an existing bone 

conduction device on a softband
Roberta Marino

1900‐Late

Thought Leadership Session and 
Technology Update

Oticon

Technology Update 

Bernafon

Conference Dinner

To be announced

Afternoon Tea ‐ Exhibition Hall (Grand Ballroom)

New Frontiers in Cochlear 
Implantation – Acoustic neuroma 
and Cochlear schwannoma removal 

and simultaneous cochlear 
implantation 

Jafri Kuthubutheen

Wellness and inner ergonomics for 
the audiologist

Raymond Taylor & Anikó Ball

Experiencing solutions‐based 
auditory processing evaluations & 

therapy
Angela Alexander & Samantha Lenz

AudA national competancy 
standards



0830‐1600

0830‐1330

0900‐1030 Concurrent Session 5A Thought Leadership Session 5B Concurrent Session 5C Symposium 5D Concurrent Session 5E Learning Labs 5F Learning Labs 5G Solution Suites

Topic Hearing Loss Prevention Connectivity Now and in the Future Tinnitus & Hyperacusis
Auditory Processing and Autism 

Spectrum Disorders
Cochlear Implant Symposium and 

Live Surgery
Using Wideband Acoustic 

Immittance in Clinical Populations
Vestibular Service Models

0900‐0915
Preventing hearing injury in the 

music industry
Siobhan McGinnity

The effect of tinnitus on working 
memory capacity and on 

performance and perceived exertion 
in an office‐like task

Wayne Wilson

Auditory Processing Disorder (APD) 
or Executive Function Disorder 

(EFD)?
John Bench

0915‐0930
Tinnitus in the Australian working 

population
Kate Lewkowski

Reduced fibre density in the 
auditory brainstem white matter 

tracts in X‐linked auditory 
neuropathy
Julien Zanin

0930‐0945

Children and adolescents are not 
adults: why should we assess their 

lived experience with tinnitus
Susan Tegg‐quinn

Working with children who have 
autism spectrum disorder who use 

cochlear implants
Jane Brew

0945‐1000

Tinnitus in children and 
adolescence: clinical applications 

and recommendations
Susan Tegg‐quinn

Factors affecting speech perception 
and language outcomes for children 
using cochlear implants with an 

Autism Spectrum Disorder
Richard Dowell

1000‐1015

Soundfield amplification for primary 
school students on the autism 

spectrum
Wayne Wilson

1015‐1030

Electrophysiological indices in a 
clinical sample of children with 
listening difficulties, with and 

without APD
Wayne Wilson

1030‐1100

To be announced

To be announced

Exhibition Open (Grand Ballroom)

Registration Open (Crown Ballroom Foyer)

WEDNESDAY 6 MAY 2020

Connectivity now and into the 
future

GN Hearing Australia

Effects of middle ear disorders on 
wideband acoustic immittance in 

clinical populations
Venkatesh Aithal

Vestibular service models – from 
triage to full clinical balance 

assessment
Trong Nguyen

Prevention of Hearing Loss
Brent Edwards 

Hearing Australia 

Morning Tea ‐ Exhibition Hall (Grand Ballroom)

Grand Rounds ‐ Tinnitus & 
Hyperacusis

Solution Suites

The role of surgery in end stage 
hearing loss: live cochlear implant 

surgery
Colleen Psarros, Dakota Bysouth‐
Young, Elizabeth Lockett & Phillip 

Chang



1100‐1230 Concurrent Session 6A Thought Leadership Session 6B Concurrent Session 6C Concurrent Session 6D Concurrent Session 6E Learning Labs 6F Learning Labs 6G Accelerate Stage

Topic
Grand Rounds: A Multi‐Disciplinary 
Approach to Managing Complex 

Diagnostic Cases

Audiology Student Education & 
Clinician Skills

Reducing the Impact of Hearing Loss 
on Children and Parents

Cochlear Implant Symposium and 
Live Surgery ‐ Continued

Addressing Pyschosocial Impacts of 
Hearing Loss

Neuro‐linguistic programming for 
audiologists – a transformational 

approach to adult rehab counselling
Careers

1100‐1115

The impact of psychosocial 
communication on organisational‐

valued outcomes
Gerard William

Narrative listening therapy – a 
methodology to reduce the impact 
of listening problems on children

Nicola Linton

1115‐1130

Student perceptions of ABR and 
VROA simulated learning 
environments in paediatric 

audiology
Stephanie Morris

One isn’t half of two: the lived 
experience of parents whose 

children are managed for single‐
sided deafness
Dunay Schmulian

1130‐1145

Development of web‐based 
modules, an innovative approach to 
teaching clinical decision making for 

infant diagnostic hearing 
assessments
Kelley Graydon

Sharing information with parents on 
permanent childhood hearing loss: a 
focus on the diagnostic audiology 

report
Rachael Hyder

1145‐1200

Decision making biases in the allied 
health professions, with a focus on 

the field of audiology
Karyn Galvin

The importance of pre‐cochlear 
implant vestibular testing and team 

case discussions in reducing 
vestibular disturbance post‐

implantation
Roberta Marino

1200‐1215

1215‐1230

1230‐1330

Working with Families from CALD 
Backgrounds 

A multi‐disciplinary approach to 
managing complex diagnostic cases 

Thought Leadership Session & 
Technology Update 

National Hearing Care

Neuro‐linguistic programming for 
audiologists – a transformational 

approach to adult rehab counselling
Heidi Modrovich

The role of surgery in end stage 
hearing loss: live cochlear implant 

surgery (continued)
Colleen Psarros, Dakota Bysouth‐
Young, Elizabeth Lockett & Phillip 

Chang

To be announced

Lunch ‐ Exhibition Hall (Grand Ballroom)

Cochlear Implant Candidacy Panel
Jaime Leigh, Valerie Looi, Azadeh 
Ebrahimi‐Madiseh, Nimi Daya & 

Agnes Au

Let the hearing aid address the 
hearing loss, let the audiologist 
address the psychosocial impacts 

Bec Bennett

To be announced



1330‐1445 Concurrent Session 7A Thought Leadership Session 7B Concurrent Session 7C Concurrent Session 7D Concurrent Session 7E Learning Lab 7F Symposium 7G Accelerate Stage

Topic
Accessing affordable hearing 
solutions: how to better model 
pricing to provide better access

Capturing Real‐World Experiences Paediatrics Innovation in Service Models
How to innovate service delivery 

and stand out in a crowd
Cochlear implant outcomes in the 

ageing population
Business

1330‐1345

The good ear: characterising 
unilateral hearing loss in real‐world 

environments
Paola Incerti

Learning difficulties and AP deficits 
in a clinical sample of primary school‐

aged children
Seong Min Robyn Choi

A strategic and systems approach to 
improving access to paediatric 

hearing assessment
Lia Traves

1345‐1400

Capturing the real world, real time 
stigma experiences of adults with 

hearing impairment
Barbra Timmer

Are children with reading and 
listening disorders same or 

different? 
Mridula Sharma

Targeted hearing screening in the 
community – a delegation model

Lia Traves

1400‐1415

Consumer and clinician views on a 
mobile‐device app to track real‐life 
listening experiences to better 
assess listening difficulties and 

needs
Karyn Galvin

Semantic processing in children with 
cochlear implants: evidence from 
auditory event‐related potentials

Wayne Wilson

TeleFUP: successes and challenges 
in developing a teleaudiology follow‐

up program for Aboriginal and 
Torres Strait Islander children in 

remote communities
Samantha Harkus

1415‐1430

Language trajectories for children 
using cochlear implants: 

examination of mutable and non‐
mutable child, device and family risk 

factors
Richard Dowell

Consumer choices in an online 
world: what can 10 years of online 
practice tell us about effective use 

of teleaudiology
Sophie Brice

1430‐1445 To be announced To be announced

Implementation of advanced scope 
audiology at Fiona Stanley Hospital 

WA 
Dayse Tavora‐Vieira

1445‐1500

1500‐1600

1500‐1545

1545‐1600

1600‐1700

0730‐1000 Optional Site Tour 1000‐1530 Optional Swan Valley Tour Optional Swan Valley Tour

Ear Science Institute Australia 
Surgical training lab, Basic Research, 

Clinical research, Adult Hearing 
service delivery

Telethon Kids Institute
Clinical Research, discovery centre
Telethon Speech and Hearing 

Paediatric Services, Early 
intervention, Paediatric implants 

"Let's talk business"
Fun wine tour with Robert Traynor

"Let's talk paediatrics"
Fun wine tour with Christine 

Yoshinaga‐Itano

THURSDAY 7 MAY 2020

Cochlear implant outcomes in the 
ageing population – never too early 

nor too late
Marcus Atlas, Dona Jayakody, Jamie 

Leigh & Holly Teagle

Accessing affordable hearing 
solutions: how to better model 
pricing to provide better access 
Facilitated by Katheleen Stoop
Panel Members: Robert Traynor 
Caitlin Barr & Matthew Callaway 

To be announced

From patient‐centred care to human‐
centred service design; how to 

innovate service delivery
Azadeh Ebrahimi‐Madiseh, Bec 

Bennett, Kat Penno, Evonne Miller

Change OverChange Over

To be announced

Conference wrap up & closing remarks

Farewell Drinks & Canapes

Plenary 5

The future of audiology panel

Thought Leadership Session and 
Technology Update

Starkey


